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1. Introdução 

 

Este documento, denominado Termos de Uso (“Termos”), regula a utilização da 

plataforma mantida pela ATFX Education e constitui um acordo legalmente vinculante entre 

o usuário (“Cliente”) e a ATFX Education. 

 

A ATFX Education é uma casa de análise de valores mobiliários, registrada no CNPJ nº 

61.046.172/0001-90 e credenciada na APIMEC sob o nº 277, nos termos da Resolução 

CVM nº 20/2021. Seu conteúdo tem caráter exclusivamente educacional e informativo, não 

representando consultoria individualizada, recomendação personalizada ou oferta pública 

de valores mobiliários. 

 

A marca ATFX pertence à AT CAPITAL GROUP LIMITED, que não realiza atividades de 

intermediação ou distribuição de valores mobiliários no Brasil. 

 

Ao acessar esta plataforma e utilizar os serviços educacionais oferecidos, o Cliente declara 

ter lido, compreendido e concordado com estes Termos de Uso e com a Política de 

Privacidade da ATFX Education. Recomenda-se a leitura atenta de todos os documentos 

que compõem esta relação, especialmente antes da utilização de conteúdos, ferramentas 

ou qualquer outro recurso disponibilizado. 

 

Estes Termos representam o acordo integral entre o Cliente e a ATFX Education no tocante 

ao uso da plataforma e substituem quaisquer entendimentos, comunicações ou acordos 

anteriores, verbais ou escritos, sobre o mesmo assunto. 

 

 

2. Serviços disponibilizados  

 

A ATFX Education atua, de forma profissional, na elaboração, publicação e divulgação de 

relatórios de análise destinados a auxiliar investidores no processo de tomada de decisão 

de investimento. 

 

Nos termos da Resolução CVM n° 20/2021, os serviços disponibilizados pela ATFX 

Education compreendem: 

 

I. Produção e disponibilização de relatórios de análise sobre valores mobiliários 

específicos ou sobre emissores determinados, com base em fundamentos 



 
 

 

técnicos e metodologias reconhecidas, destinados à publicação, divulgação ou 

distribuição a terceiros, ainda que restrita a clientes; 

II. Divulgação de estudos, textos, materiais de acompanhamento, vídeos, 

apresentações, conferências, reuniões e demais manifestações públicas, orais ou 

escritas, cujo conteúdo seja típico de relatório de análise, sendo estes igualmente 

equiparados, para todos os fins, ao conteúdo técnico regulado pela CVM; 

III. Oferta de conteúdo educacional e informativo, com foco em promover o 

conhecimento do mercado de capitais, das características dos valores mobiliários 

analisados e dos emissores cobertos nos relatórios. 

 

A ATFX Education não realiza a oferta pública de valores mobiliários, tampouco presta 

serviços de consultoria de valores mobiliários, gestão de carteiras, intermediação, 

distribuição ou qualquer atividade reservada a instituições autorizadas pela Comissão de 

Valores Mobiliários (CVM) ou pelo Banco Central do Brasil. 

 

Todo o conteúdo divulgado pela ATFX Education tem caráter estritamente técnico, 

informativo e educacional, não constituindo, em hipótese alguma, recomendação 

personalizada ou aconselhamento individualizado, nos termos da regulamentação 

aplicável. 

 

 

3. Privacidade e proteção de dados  

 

As informações fornecidas pelos usuários da plataforma da ATFX Education serão tratadas 

nos termos estabelecidos em sua Política de Privacidade, em conformidade com a Lei 

Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). O tratamento de dados pessoais observará 

os princípios da finalidade, adequação, necessidade, segurança, prevenção e 

transparência, sendo realizado com base em fundamentos legais e compatíveis com as 

atividades da ATFX Education. 

 

O compartilhamento de dados poderá ocorrer sempre que necessário para o exercício 

regular das atividades da casa de análise, o cumprimento de obrigações legais ou 

regulatórias, ou ainda para a proteção de direitos e interesses legítimos da ATFX Education, 

inclusive no contexto de processos judiciais, administrativos ou arbitrais. Nesses casos, 

os dados poderão ser comunicados a empresas coligadas, prestadores de serviços 

contratados para suporte técnico, armazenamento em nuvem, segurança da informação, 

atendimento ao cliente, auditoria e outras finalidades compatíveis, desde que respeitados 

os deveres de confidencialidade, integridade e sigilo. 



 
 

 

 

A ATFX Education poderá igualmente divulgar dados pessoais a autoridades reguladoras 

ou autorreguladoras sempre que isso se mostrar necessário ao desempenho da atividade 

de análise de valores mobiliários, bem como a órgãos públicos ou autoridades 

competentes, quando exigido por lei ou ordem judicial. Também poderá haver 

compartilhamento com consultores jurídicos e representantes legais da ATFX Education, 

com o objetivo de assegurar sua defesa em eventuais litígios. 

 

Em caso de reorganização societária, incorporação, aquisição ou operação equivalente, 

os dados pessoais poderão ser transferidos aos terceiros envolvidos, observadas as 

salvaguardas necessárias à preservação da privacidade e dos direitos dos titulares. 

Sempre que o compartilhamento depender do consentimento prévio do usuário, a ATFX 

Education garantirá que os dados sejam utilizados de forma compatível com as finalidades 

autorizadas, mantendo-se o compromisso com a proteção da privacidade, a segurança da 

informação e a conformidade legal. 

 

 

4. Conformidade Regulatória 

 

A ATFX Education observa integralmente os requisitos previstos na Resolução CVM nº 

20/2021, que regula a atividade dos analistas de valores mobiliários no Brasil, bem como 

as diretrizes éticas e profissionais estabelecidas pelo Código de Conduta da Associação 

dos Profissionais de Investimento do Mercado de Capitais (APIMEC), entidade à qual está 

vinculada por meio de seu credenciamento sob o nº 277. 

 

Nos termos das referidas normas, a ATFX Education se compromete a assegurar a 

independência, a diligência e a boa-fé na elaboração e divulgação de seus relatórios, 

estudos, análises e manifestações técnicas.  

 

Todos os analistas responsáveis pela produção dos materiais técnicos disponibilizados 

pela ATFX Education estão devidamente credenciados e atuam segundo os princípios de 

isenção, transparência, responsabilidade e lealdade para com os usuários. 

 

A ATFX Education adota controles internos voltados à mitigação de conflitos de interesses, 

à preservação da imparcialidade das análises e à manutenção da integridade dos 

processos técnicos. Além disso, observa práticas adequadas de governança e conduta, 

incluindo a manutenção de registros, segregação de funções, prevenção ao uso indevido 

de informações e supervisão contínua das atividades exercidas. 

 

O compromisso com a conformidade regulatória constitui um dos pilares da atuação da 



 
 

 

ATFX Education, que se mantém permanentemente atualizada quanto às normas e 

orientações aplicáveis. 

 

 

5. Alterações nos Termos de Uso  

 

A ATFX Education poderá, a seu exclusivo critério, modificar, atualizar ou aperfeiçoar estes 

Termos de Uso a qualquer tempo, com o objetivo de refletir mudanças em suas atividades, 

atualizações regulatórias, inovações tecnológicas ou por conveniência operacional. 

 

Os usuários serão informados sobre eventuais alterações por meio de comunicação 

eletrônica enviada ao endereço de e-mail cadastrado ou mediante aviso destacado na 

própria plataforma. As modificações entrarão em vigor na data de sua publicação, salvo 

disposição expressa em contrário. 

 

A continuidade de acesso ou uso da plataforma após a divulgação das alterações será 

interpretada como concordância tácita com os novos termos. Caso o usuário não 

concorde com as modificações, poderá solicitar o encerramento de seu acesso aos 

serviços, sem prejuízo da validade dos atos anteriormente praticados. 

 

 

6. Obrigações e responsabilidades 

 

A ATFX Education disponibiliza periodicamente, por meio de sua plataforma digital, 

conteúdos informativos e educacionais produzidos por seus analistas credenciados, 

incluindo, mas não se limitando a, relatórios, boletins, vídeos, webinários, apresentações 

e cursos. O acesso a esses materiais é condicionado ao tipo de assinatura contratada pelo 

usuário. 

 

Ao acessar a plataforma da ATFX Education e seus canais oficiais, o usuário compromete-

se a: 

 

I. manter apenas um perfil individual e intransferível, sendo vedada a criação de 

múltiplas contas para fruição indevida dos conteúdos; 

II. não utilizar as credenciais de terceiros, tampouco permitir o uso de sua conta por 

terceiros, sob qualquer pretexto; 

III. não contornar ou tentar contornar sistemas de autenticação, controle de acesso 

ou restrições de disponibilidade impostas pela plataforma; 



 
 

 

IV. providenciar, por sua conta e risco, o acesso à internet e os dispositivos eletrônicos 

necessários para utilizar a plataforma, reconhecendo que esses meios não são 

fornecidos pela ATFX Education; 

V. respeitar os direitos de propriedade intelectual da ATFX Education, nos termos da 

legislação aplicável; 

VI. não mascarar, omitir ou adulterar seu endereço de IP ou qualquer outro 

identificador digital com a finalidade de ocultar sua identidade ou localização; 

VII. abster-se de qualquer ação que possa comprometer o funcionamento técnico da 

plataforma, como a introdução de códigos maliciosos, softwares de automação ou 

práticas de engenharia reversa; 

VIII. não modificar, copiar, reproduzir, redistribuir ou criar obras derivadas a partir dos 

conteúdos disponibilizados, salvo se expressamente autorizado pela ATFX 

Education; 

IX. não coletar dados, informações ou conteúdos com a finalidade de replicá-los em 

bancos de dados próprios ou de terceiros; 

X. não desenvolver ou apoiar qualquer mecanismo que permita o acesso 

automatizado, a replicação não autorizada ou a interferência na disponibilização 

dos conteúdos da ATFX Education; 

XI. manter conduta respeitosa e cordial em todos os contatos com os representantes 

da ATFX Education, contribuindo para a adequada resolução de dúvidas, 

solicitações e eventuais problemas. 

 

 

7. Propriedade intelectual 

 

Todo o conteúdo disponibilizado pela ATFX Education — incluindo, mas não se limitando 

a relatórios de análise, vídeos, apresentações, cursos, artigos, textos, métodos analíticos, 

modelos de avaliação, recursos interativos e elementos gráficos da plataforma — constitui 

propriedade intelectual exclusiva da ATFX Education ou de seus colaboradores, nos 

termos da Lei nº 9.279/96 e demais normas aplicáveis à proteção da propriedade industrial 

e dos direitos autorais. 

 

As opiniões, projeções e estimativas expressas nos conteúdos são de responsabilidade 

dos respectivos analistas de valores mobiliários vinculados à ATFX Education e refletem 

avaliações técnicas baseadas em dados de mercado disponíveis no momento da 



 
 

 

elaboração. Tais manifestações não caracterizam recomendação personalizada, 

consultoria de investimentos ou promessa de resultados. 

 

É vedada a reprodução, distribuição, modificação, tradução, republicação ou qualquer 

outra forma de utilização, total ou parcial, de qualquer conteúdo da ATFX Education, sem 

prévia e expressa autorização por escrito. O uso indevido da marca, metodologia ou 

materiais poderá ensejar responsabilização civil, administrativa e criminal, conforme a 

legislação vigente. 

 

A simples navegação na plataforma ou o acesso aos conteúdos não implica em qualquer 

cessão, transferência ou licenciamento de direitos sobre a propriedade intelectual da ATFX 

Education. 

 

 

8. Política de Cancelamento 

 
Os planos disponibilizados pela ATFX Education observam integralmente as disposições 

do Código de Defesa do Consumidor, bem como as regras de prestação de serviços 

educacionais e informativos estabelecidas nos presentes Termos de Uso. 

 

O cancelamento deverá ser solicitado pelo cliente exclusivamente por meio dos canais 

formais da ATFX Education, sendo vedado o encaminhamento por redes sociais ou contato 

direto com analistas. Após o recebimento da solicitação, a ATFX Education fornecerá as 

orientações necessárias conforme as características do plano contratado. 

 

Os reembolsos, quando aplicáveis, observarão a forma de pagamento original e as regras 

do Código de Defesa do Consumidor. Cancelamentos requeridos no prazo de até 7 (sete) 

dias da contratação implicam devolução integral dos valores pagos.  

 

A responsabilidade da ATFX Education quanto a valores pagos por cartão de crédito limita-

se a solicitar o estorno à administradora do cartão, a quem compete processar a devolução 

no prazo e forma definidos por sua política própria. 

 

A ATFX Education também poderá, a seu exclusivo critério, suspender ou rescindir o 

acesso do cliente à plataforma mediante notificação prévia de 5 (cinco) dias úteis, inclusive 

em caso de descontinuidade dos serviços, alteração da política comercial ou 

descumprimento contratual. Nesses casos, o cliente terá direito ao reembolso 

proporcional, salvo se inadimplente ou em violação às disposições destes Termos de Uso. 

 

A rescisão contratual não afetará obrigações anteriores assumidas pelas partes nem 



 
 

 

prejudicará o direito da ATFX Education de promover a cobrança de eventuais pendências. 

Obrigações devidas pelo cliente à data de encerramento da assinatura permanecerão 

exigíveis até sua quitação integral. 

 

 

9. Disposições Finais 

 

A utilização da plataforma da ATFX Education implica na aceitação integral e irretratável 

destes Termos de Uso por parte do usuário, o qual se compromete a cumprir todas as 

disposições aqui estabelecidas, a qualquer título. 

 

A eventual declaração de nulidade ou invalidade de qualquer cláusula destes Termos não 

afetará as demais disposições, que permanecerão válidas e eficazes sempre que possível 

seu cumprimento de forma independente. 

 

Em caso de violação destes Termos de Uso, a ATFX Education poderá, a seu exclusivo 

critério, suspender ou cancelar o acesso do cliente à plataforma e aos conteúdos 

disponibilizados, sem prejuízo de adotar as medidas judiciais e extrajudiciais cabíveis para 

resguardar seus direitos. 

 

Na hipótese de descumprimento contratual por parte do usuário, a ATFX Education poderá 

considerar rescindido o vínculo contratual, inclusive com a revogação do acesso a 

conteúdos previamente disponibilizados, sem que isso implique qualquer direito a 

reembolso ou indenização. 

 

Estes Termos de Uso aplicam-se a todos os conteúdos disponibilizados pela ATFX 

Education por meio de sua plataforma, incluindo relatórios, vídeos, publicações e demais 

materiais educacionais e informativos.  

 

Em caso de discrepância entre as versões em inglês, espanhol e português, prevalecerá a 

última. 

 

Estes Termos serão interpretados e regidos de acordo com as leis da República Federativa 

do Brasil, ficando eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de São Paulo como o 

competente para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste instrumento, com 

renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

 

VERSÃO: 2025.1 
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